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【社区概况】

学生社区概况

我院学生社区后勤服务由杭钢紫元教育投资有限公司提供。目前，园区内共有经贸、财经、经济三个学校近八千学生。其中我院学生5792人，分布在33幢、34幢、35幢、36幢、37幢、38幢、39幢、40幢、41幢、42幢、53幢、55幢12幢楼，共1384个寝室。园区内有二个食堂，一个快餐厅；有公共浴室、洗衣房、维修站、缝补店、超市、便利店、文具店等。

为加强学生社区的管理，学院派辅导员进驻各公寓楼，具体负责园区内学生的教育与管理，并专门成立了学生社区管理中心，负责学生社区的日常管理与协调，建立和完善了各项管理制度。

【社区管理】
学生社区管理中心简介

为加强学生社区的日常管理，促进和谐校园创建工作，2005年9月，学院成立学生社区管理中心（原为2004年12月成立的学生社区服务中心），负责学生社区日常管理与协调工作。学生社区管理中心由学院党委副书记潘素芳任主任，保卫处长陈满潮、学生处长许兴苗、总务处长朱建平任副主任，成员有陈国连、朱建伟、金初冬、严勇杰等。“中心”每天安排中层干部、辅导员和班主任老师值班，值班时间为8：30—22：30。

学生社区管理制度概述

· 值班制度

为打造安全文明社区，创建和谐校园，学院加强学生社区的值班力量，进一步完善了由院领导、中层干部、学生处(保卫处)、公寓辅导员构成的联合值班体系，明确了各级值班人员工作职责。学生社区管理中心加强对园区的巡视和公寓楼的检查，加强与紫元公司的信息沟通。各公寓辅导员安排了学生干部楼层值班，协助公寓管理员做好工作。

▲辅导员谈心制度

本学期建立了辅导员谈心制度。要求辅导员加强与学生的联系与沟通，积极开展谈心活动，尤其要关注特殊学生的思想、学习、生活、就业及心理等问题。在严格管理的同时，学会做耐心细致的思想政治工作和说服教育工作，引导学生守纪好学，积极向上。辅导员与学生谈话事先要确定重点，事后要有记录，学生处组织检查与交流。
▲就寝点名制度
本学期进一步落实了就寝点名制度。要求公寓辅导员每天晚上熄灯前，组织楼层长对楼里的学生进行点名。对晚归或夜不归宿的学生，学生社区管理中心及时向各系反馈，给予批评教育。

· 社区巡查制度

为发挥学生自治作用，本学期，社区组建了由院、系学生干部组成的学生巡查队伍，主要负责晚自修后社区公共场所和各公寓楼的巡查工作，发现问题，及时向学生社区管理中心报告，并作相应处理。 

· 信息反馈制度

为及时了解信息，掌握学生动态，妥善处置偶发事件，本学期，学生社区管理中心组建了由辅导员、宿舍管理员、学生组成的社区信息员队伍。主要负责搜集、反馈社区各类信息，以便社区管理中心根据不同情况作出处理。 

· 《公寓管理条例》略

· 《文明寝室评比细则》略

· 《学生公寓守则》（详见《学生手册》）

· 《学生公寓卫生规范化标准》（详见《学生手册》）

· 《学生公寓楼长、层长工作职责》（详见《学生手册》）

加强学生日常行为规范教育

本学期，学生处、各系以学习、宣传《新规定》为契机，加强学生日常行为规范的教育与管理，针对学生在公共场所抽烟、上课迟到、夜间晚归及寝室卫生较差等问题，积极开展行为规范整治活动，加强督促与检查，收到了较好的效果，社区风气出现良好的势头。 

学院与紫元公司建立互相监督机制
在学院与紫元公司后勤工作座谈会上，双方领导提出建立互相监督机制，以达到工作上互相监督与促进的目的。双方商定，实行每月一次的工作情况反馈制度。即毎月初把有关部门、职工（辅导员）在工作、生活中的突出问题反馈给对方，作为考核评定的依据之一。二个多月来，双方工作人员努力改进工作作风，提高服务质量，取得了实实在在的成效，得到了广大同学的肯定。

【社区文化】

社区举办首届中秋灯谜会

9月18日晚上，院学生会举办社区首届灯谜会。党委书记童学敏、人事处处长李国华、学生处处长许兴苗、保卫处处长陈满潮等老师莅临现场。 

一个多小时的灯谜会吸引了近千名同学，大家兴致高昂。其间还穿插了乐器弹奏、唱歌、小品等节目，丰富了活动内容，提高了同学们参与的积极性。活动在同学们的欢笑声中圆满结束。

潮韵社举办文学成果展

9月下旬，潮韵文学社在学生社区展示潮韵文学成果，将几年来创作的《潮韵》刊物一一展出，让同学们欣赏。成果展吸引了大批观众，尤其是05级的新同学，扩大了社团的影响。大家对近几年《潮韵》的办刊质量给予了较高评价。

学院团委、学生会组织纳新宣传活动

9月20日，院团委、学生会、学生社团管理中心在紫元学生食堂前组织招纳新成员宣传活动，闻讯而来的的同学有近千人。各部门现场开展了宣传咨询活动，有些部门还当场邀请优秀同学加入到自己的部门。整个纳新宣传活动气氛活跃，秩序井然。

社区举行寝室美化大赛

10月20日，以 “我爱我家”为主题的寝室设计美化大赛拉开帷幕。此次活动作为文明社区建设的重要组成部分，学生社区管理中心十分重视。评比活动分院、系二个层面进行，先由各系对本系学生寝室进行检查评分，择优推荐上报。再由学生社区管理中心、院系学生会组成评分队，对被推荐的寝室进行综合评分。此次寝室设计美化大赛颇有创意，同学们从不同角度展示了自己的创作才华和动手能力。至11月初，整个活动圆满结束，对评出的一等奖、二等奖、三等奖寝室给予了表彰和奖励。
【社区党建】

学生社区成立“党员之家” 

11月初，在学院党委和有关部门的全力支持下，在全体学生党员的积极努力下，学生社区 “党员之家”正式成立。 “党员之家”主要在社区开展各项党建活动，并发挥学生党员的先锋模范作用和学生自治功能，协助社区管理中心做好学生思政和管理工作。
“党员之家” 举办户外宣传活动

11月上旬，学生“党员之家”在学生社区进行户外宣传活动。一方面向同学们讲解入党的基本条件和程序，一方面积极宣传 “党员之家”在学生社区的作用。“党员之家”已正式对外开放，欢迎同学们前去作客。

【交流平台】

学院与紫元公司举行后勤工作座谈会

9月27日下午，在学院行政楼二楼会议室，学院与紫元公司举行了后勤工作座谈会。参加座谈会的有学生社区管理中心全体成员和紫元公司领导及物管部、保卫中心、餐饮中心、宿管中心、维修中心负责人，学院党委副书记潘素芳、紫元公司副总经理付跃刚先后发表讲话。会上，双方客观分析了学生社区的现状，对学生社区管理和后勤服务中存在的问题详细交换了意见。紫元公司对我院学生反映上来的问题逐一作了答复，并表示一定把同学们提出的宝贵意见和建议带回去认真研究，加强内部管理，改进工作方法，增强信息交流，加大考核力度，努力使后勤服务工作上一个新的台阶。

学生会举办学生生活空间座谈会

10月21日，学生生活空间座谈会在学院行政楼二楼会议室进行。应邀出席本次座谈会的有紫元公司相关部门负责人、学生社区管理中心领导、老师以及学生代表。

会上，师生代表首先肯定了9月份后勤工作座谈会后紫元公司在改善服务态度，提高服务质量方面所作的努力。同时反映了近一个月来生活园区存在的一些问题，包括餐饮、宿管、维修和安全保卫等方面。对此，紫元公司相关部门负责人分别做了解答，并表示会不断改进自己的工作。学生处处长许兴苗、保卫处处长陈满潮在会上对同学们所反映的问题与紫元公司代表进行了进一步的沟通，并希望同学们及时向学生社区管理中心反映问题。

为加强对工作人员的监管力度，紫元公司专门设立了投诉电话（维修中心：56608923，宿管中心：56608921，保卫中心：56608920，餐饮中心：56608922），并建立了书面信息反馈制度。

学生社区管理中心召开公寓楼层长工作交流会

11月16日下午4点，公寓楼层长工作交流会在教学楼1号楼105室召开。学生处处长许兴苗、各公寓楼辅导员老师及全体楼层长参加了会议。会上，楼层长代表作了交流发言，他们结合自己的工作实际，谈心得，谈经验，介绍方法，探讨问题，还就公寓文化建设和公寓安全管理提出自己的看法。邹磊、金莉莉两位辅导员老师也介绍了公寓管理的经验和体会。学生处处长许兴苗作总结发言。他首先感谢辅导员老师和楼层长的辛勤劳动，并对如何当好楼层长提出自己的看法。他希望大家增强信心，促进交流，为公寓管理与社区文化建设作出更大成绩。最后，许兴苗处长就建立楼层长考核制度作了详细说明。
